Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego
GRAWITACJA - Centrum Rehabilitacji

§1

[podstawa dziatania]
GRAWITACJA - Centrum Rehabilitacji - jest podmiotem leczniczym dziatajgcym na podstawie:
1. Obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym w szczegolnosci:
a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
b) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. 0 zawodzie fizjoterapeuty,
¢) ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.),
d) Innych przepiséw dotyczgcych podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé lecznicza,
2. Wpisu Podmiotu leczniczego do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg nr ksiegi
rejestrowej: 000000242424, organ rejestrowy: Wojewoda t-odzki.
3. Niniejszego regulaminu organizacyjnego, dalej: ,Regulamin”.
4. Umowy Spotki Grawitacja Sp. z o.o.

§2
[oznaczenie podmiotu leczniczego]
1. Podmiot leczniczy dziata pod nazwg GRAWITACJA — Centrum Rehabilitacji, dalej: ,,Podmiot”
2. Podmiot wykonuje dziatalno$¢ leczniczg przy ul. Pojezierskiej 97B, 91-341 L6dz

§3

[miejsce udzielania swiadczen]
1. Miejscem udzielania swiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia Podmiotu, mieszczgce sie pod
adresem: ul. Pojezierska 97B, 91-341 t6dz.
2. Podmiot moze udziela¢é $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci (dalej: ,$wiadczenia zdrowotne on-line”), wedtug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W przypadku udzielania swiadczehn zdrowotnych on-line
miejscem udzielania sSwiadczen jest miejsce przebywania osdb wykonujgcych zawdd medyczny
udzielajgcych tych swiadczen.
3. Podmiot moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki na rzecz innych
podmiotéw leczniczych, organizacji pozarzgdowych, zgodnie z zawartymi umowami.
4. Podmiot moze prowadzi¢ w szczegdlnych sytuacjach wizyty domowe w domu Pacjenta
w zakresie fizjoterapii i fizjoprofilaktyki (dzieci po rozlegtych zabiegach chirurgicznych, dzieci
wentylowane mechanicznie w domu).

§4

[cele i zadania Podmiotu]

1. Celem Podmiotu jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych
z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz wykonywanie innych dziatan medycznych
i profilaktycznych wynikajgcych z procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych lub przepiséw
odrebnych, regulujgcych zasady ich wykorzystania wobec Pacjentéw wymagajgcych swiadczen
ambulatoryjnych.

2. Do zadan Podmiotu leczniczego nalezy w szczegélnosci:

a) Udzielanie ambulatoryjnych specjalistycznych swiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci —
diagnostyka i leczenie w zakresie dziedzin medycznych danej jednostki organizacyjne;.

b) Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji.

c) Diagnostyka i poradnictwo.

d) Opiniowanie o stanie zdrowia Pacjenta.

e) Wspdétdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza.

f) Prognozowanie i organizowanie dziatalnosci profilaktyczno-leczniczej.

g) Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia.

h) Prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego.



i) Prowadzenie na biezgco dokumentacji medyczne;j.

i) Przestrzeganie przepisdow wynikajgcych z ustawy o ochronie danych osobowych,

tajemnicy lekarskiej, dyscypliny pracy, przepiséw o bezpieczenstwie i higienie pracy,

karty praw Pacjenta.

3.Cele i zadania Podmiotu s3g realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych, dostepnych metod
profilaktyki i leczenia, a takze poprzez podnoszenie poziomu s$wiadczonych ustug i promocije
zdrowia.

§5

[struktura organizacyjna, zadania jednostki i kierownictwo]

1. Jednostka organizacyjng Podmiotu jest GRAWITACJA - Centrum Rehabilitacji
ul. Pojezierska 97B, 91-341 Lodz.

2. W Podmiocie leczniczym istniejg nastepujace dziaty:

a) Rejestracja.

b) GRAWITACJA — Centrum Rehabilitacji — fizjoterapia i neurorehbilitacja dzieci.

c) GRAWITACJA — Centrum Rehabilitacji (marka REFEMA CLINIC) — fizjoterapia i terapia lecznicza
dorostych.

3. Zadaniem:

1) Rejestracji jest: odbieranie telefonéw od Pacjentéw, rejestrowanie Pacjentow na wizyty,
dopetnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem Pacjentéw, informowanie o zakresie
i zasadach udzielania komercyjnych swiadczen zdrowotnych, fiskalizowanie wizyt, prowadzenie
elektronicznej dokumentacji;

2) GRAWITACJI - Centrum Rehabilitacji —fizjoterapia i neurorehbilitacja dzieci jest: udzielanie
swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i neurorehabilitacji (neurologopedii, psychologii, terapii
integracji sensorycznej), prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, informowanie o
zakresie i zasadach udzielania komercyjnych swiadczen zdrowotnych, doradztwo w zakresie doboru
sprzetu rehabilitacyjnego;

3) GRAWITACJI — Centrum Rehabilitacji (marka REFEMA CLINIC) jest: udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, rehabilitacji medycznej w zakresie: urologii, ginekologii,
seksuologii, psychologii oséb dorostych, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie
o zakresie i zasadach udzielania swiadczen zdrowotnych.

4. Podmiotem kieruje i reprezentuje go na zewnatrz Karolina Mazurkowska — wspotwiasciciel Spoétki
Grawitacja / Dyrektor Zarzgdzajgcy GRAWITACJA — Centrum Rehabilitaciji.

5. Nadzér nad dziatalnoscig wszystkich dziatéw i oséb sprawuje Karolina Mazurkowska —
wspotwiasciciel Spotki Grawitacja / Dyrektor Zarzgdzajgcy Grawitacja Sp. z 0.0 / GRAWITACJA —
Centrum Rehabilitacji.

6. Dyrektor Zarzadzajgcy deleguje poszczegodlne zadania na podlegtych pracownikow zgodnie
z zakresami obowigzkow i stanowisk zapisanych w umowach pomiedzy stronami.

7. Podczas nieobecnosci / Dyrektora zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

8. Do obowigzkéw i uprawnien / Dyrektora nalezy miedzy innymi:

a) organizowanie i kierowanie pracg podlegtych pracownikow,

b) nadzér nad jakoscig udzielanych swiadczen zdrowotnych,

C) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad
przestrzeganiem dyscypliny podlegtych pracownikéw,

d) kontrola prawidtowosci prowadzenia dokumentacji medycznej,

e) zachecanie pracownikéw do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

f) podejmowanie decyzji w sprawach zatrudnienia, wynagradzania, karania i zwalniania
pracownikéw Podmiotu Leczniczego,

g) zgtaszanie odpowiedniej Izbie przypadkéw naruszenia zasad etyki przez podlegtych
pracownikéw,

h) Dokonywanie zmian w rejestrze podmiotéw leczniczych.

§6



[wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢
lecznicza]

1. Podmiot wspodidziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w zakresie
prawidtowosci diagnostyki, leczenia Pacjentéw i ciggtosci postepowania, w szczegdlnosci poprzez
kierowanie do innych podmiotéw w celu Kkonsultacji specjalistycznych, zlecanie badan
laboratoryjnych, kierowanie na zabiegi specjalistyczne.

2. Szczegotowe zasady wspoétdziatania okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia umow
zawartych z tymi podmiotami.

§7

[przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych]

1. Podmiot Leczniczy organizuje swiadczenia zdrowothe w sposéb zapewniajacy Pacjentom
najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen, wlasciwg ich dostepnos¢ oraz wtasciwag
jakos¢ udzielanych swiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez osoby wykonujgce zawody medyczne i/lub
posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

3. Na terenie GRAWITACJA — Centrum Rehabilitacji swiadczenia udzielane sg wytgcznie osobom
bez objawow infekcji , tj. gorgczki, kataru, kaszlu, wymiotdéw, biegunki. Dotyczy to réowniez oséb
towarzyszgcych Pacjentowi.

4. W przypadku Pacjenta niepetnoletniego, w trakcie wizyty musi by¢é obecny opiekun prawny.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg zgodnie z kalendarzem uzgodnionym i nadzorowanym
przez pracownika Rejestracji GRAWITACJA — Centrum Rehabilitacji, z wyznaczeniem dnia, godziny,
rodzaju i osoby realizujgcej Swiadczenie.

6. Rejestracji moze dokona¢ Pacjent, cztonek rodziny lub osoby trzecie, osobiscie lub telefonicznie.
7. Pacjent powinien przyby¢ do GRAWITACJA — Centrum Rehabilitacji 10 minut przed
rozpoczeciem wizyty. Spoznienie powoduje skrécenie wizyty o czas spoéznienia i peilnag
odptatnoscia za wizyte.

8. Podmiot leczniczy zobowigzany jest do poinformowania i uzgodnienia z Pacjentem zmiany
terminu wizyty lub osoby udzielajgcej Swiadczenie.

9. W toalecie z oznaczeniem dla osdb z niepetno sprawnosciami, dostepne jest miejsce do
przewijania niemowlat.

10. Dla opiekunéw dzieci (rodzicow/oséb trzecich), Pacjentow REFEMA Clinic wyznaczony jest
pokdéj nr 9 na parterze budynku z dostepem do aneksu kuchennego / wody mineralnej /
podgrzewacza do butelek.

11. Dla kobiet karmigcych rowniez dedykowany jest pokdj nr 9 na parterze budynku, gdzie mozna
nakarmi¢ dziecko.

12. W Centrum obowigzuje zmiana obuwia i pozostawienie okrycia wierzchniego w wyznaczonym
miejscu.

13. Za przedmioty osobiste pozostawione bez nadzoru w szatni lub pokoju nr 9 przez Pacjenta lub
opiekuna prawnego Pacjenta — Centrum nie odpowiada i nie ponosi odpowiedzialnosci.

14. Wchodzac do budynku Centrum kazda dorosta osoba i dzieci powyzej 4 roku zycia zobowigzani
sg do noszenia maseczki ochronnej. Tylko osoby zwolnione przez lekarza (zaswiadczeniem) nie
muszg stosowac sie do tego obowigzku.

15. Do czesci terapeutycznej Centrum nie zezwala sie na wprowadzanie wozkéw. Zasada nie
obowigzuje wozkow aktywnych/wozkéw inwalidzkich, na  ktérych poruszajg sie Pacjenci
Z niepetnosprawnoscia.

§8

[optaty za udzielone $wiadczenia zdrowotne]

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych wylacznie na zasadzie pelnej
odptatnosci przez Pacjenta.
2. Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez Centrum stanowi zatgcznik nr 1.



do Regulaminu.

3. Cennikiem dostepny jest do wglagdu w Recepciji oraz na stronie internetowej Centrum.

4. Uiszczenie optaty za swiadczenie nastepuje w momencie rejestracji, a w przypadku rezerwacji
telefonicznej, po zakonhczonej wizycie w Recepcji Centrum lub po ustaleniu z Recepcjg za
posrednictwem przelewu na konto bankowe.

5. Zmiany terminu wizyt lub ich odwotanie jest mozliwe bez zadnych konsekwencji
finansowych, jezeli zostanie zgtoszone min. 24 godzin przed zaplanowana wizyta.

W przeciwnym wypadku oraz w przypadku niestawienia sie¢ na uméwiong wizyte bez
powiadomienia Centrum, Pacjent lub opiekun prawny, ponosi 50% kosztow wizyty. Zostanie
wystawiona faktura imienna (sposoéb ptatnosci przelew)

6. Zgtoszenia nalezy dokonywaé droga telefoniczng od poniedziatku do piatku w godzinach
9.00 - 17.00.

W przypadku kiedy dniem poprzedzajacym wizyte jest niedziela — informacje nalezy przestaé¢
na Messenger Centrum podajac imie i nazwisko Pacjenta — date i godzine odwotywanej wizyty
lub mailem na adres kontakt@centrumgrawitacja.pl

Zasada ta nie dotyczy rodzicéw / opiekundéw prawnych Pacjentéw - niemowlat do 6 miesigca
zycia.

7. W przypadku zdarzen losowych i trudnych do przewidzenia sytuaciji istnieje mozliwos¢ odwotania
wizyty bez ponoszenia  konsekwencji  finansowych  po  indywidualnym  ustaleniu
z Dyrektorem Centrum.

8. Nieuzgodnione przetozenie lub odwotanie wizyt pakietowych moze spowodowac naliczenie
dodatkowej optaty o rownowartosci udzielonej wczesniej znizki za pakiet.

9. W przypadku nieodbycia sie wizyty z winy Centrum, Pacjentowi zwracane jest 100% wpfacone;j
kwoty.

10. Na wniosek Pacjenta Rejestracja Centrum wystawia fakture imienng, w ktorej wyszczegdlnia
zrealizowane procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

§9

[zasady udostepniania dokumentacji medycznej]

Podmiot leczniczy, prowadzi, przechowuje dokumentacje medyczng osob korzystajgcych ze
Swiadczen zdrowotnych tylko w formie elektroniczne;j.

2. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng wytgcznie podmiotom uprawnionym na
mocy ustaw, w formie wglgdu, wydruku lub na nosniku danych.

3. Za udostepnienie dokumentacji Centrum nie pobiera optat.

4. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

5. Dokumentacje medyczng udostepnia sie podmiotom uprawnionym na podstawie pisemnego
whniosku lub pisemnego wystgpienia organdw czy instytucji publicznych.

6. Udostepnienie dokumentacji w formie wglgdu moze nastgpi¢ tylko w obecnosci pracownika
Centrum. Osoba przegladajgca nie moze sama obstugiwaé urzadzenia dostepowego do sieci.

§10
[prawa i obowiazki Pacjenta]

Prawa Pacjenta okresla Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417) z p6z. zm.

2. Do obowigzkow Pacjenta nalezy:

a) Zapoznanie sie i przestrzeganie regulaminu Centrum,

b) Przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Centrum,

c) Utrzymywac fad i porzadek,

d) Szanowac¢ mienie nalezgce do Centrum,

e) Przestrzegania zasad higieny osobistej,



f) Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz.,

g) Uiszczaé oplate za kazdg wizyte lub karnet przed rozpoczeciem cyklu zabiegowego,

h) Przestrzeganie zalecenh specjalistow i pozostatego personelu Centrum,

i) Zachowywanie sie w sposéb niezaktdcajgcy pracy w Centrum, a takze spokoju innych oséb.
3. Dyrektor Centrum zapewnia dostepnosé¢ informaciji o prawach Pacjenta.

4. Informacja o prawach Pacjenta jest ogdlnie udostepniana w nastepujgcych formach:

a) w formie zatgcznika na www.centrumgrawitacja.pl oraz www.refemaclinic.pl.

§ 11

[przepisy koncowe]

1. Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogqg zosta¢ wprowadzone
wytgcznie w trybie wtasciwym dla wprowadzenia Regulaminu.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2021

Karolina Mazurkowska
Dyrektor Zarzgdzajgcy Grawitacja Sp. z 0.0/
GRAWITACJA — Centrum Rehabilitaciji.


http://www.centrumgrawitacja.pl/
http://www.refemaclinic.pl/

